QUY PINH SU DUNG DICH VU SMS CHU PONG TAI VCBS

1. Péi twong ap dung:

Tat ca khach hang c6 tai khoan tai VCBS dang ky dich vu SMS chu dong.
2. Noi dung dich vu SMS chi djng
a. Cac loai SMS khach hang dwoc nhdn

Khi khach hang ding ky st dung SMS chii dong, ngoai cac SMS mién phi
thong thuong dugce nhédn, khach hang s€ dugc nhan thong bao bang SMS cac ndi dung
Sau.:

v Thong bao két qua khép 1énh trong ngay

v Thong bao phat sinh tang/giam sb du tién trén tai khoan giao dich

v/ Thong béo phét sinh ting/giam vé luu ky chimg khoan trén tai khoan giao

dich

b. So6 dién thoai nhin SMS théng bdo

S6 dién thoai nhan SMS thong bao 14 s6 dién thoai di dong khach hang dang ky
trén hop dong mo tai khoan. Khach hang c6 thé kiém tra thong tin s6 dién thoai bang
cach: Pang nhap vao tai khoan trén hé thong giao dich truc tuyén cua VCBS -> Cai
dat -> Thay d6i thong tin ¢4 nhan -> Trong phan thong tin ¢4 nhan s6 Mobile 1 1a so
nhan SMS thong béo.
3. Cach thirc dang ky sir dung dich vu SMS chu dong

Khach hang mudn ding ky st dung dich vu SMS chu dong c6 thé thuc hién
theo 2 cach sau:

Cach 1: Ping ky truec tiép tai quay giao dich cia VCBS

Khach hang dén quay giao dich cia VCBS, dién vao miu Piang ky sir dung dich
vu SMS chu dong. Can bd giao dich vién cia VCBS s€ hudong dan va kich hoat dich
vu SMS chu dong cho khach hang.

Cach 2: Ping ky truc tuyén trén Webtrading

Khach hang truy cap vao hé thdng giao dich ciia VCBS trén Webtrading, vao
muc Tién ich, chon Piang ky sit dung SMS chua dfong dé¢ dang ky st dung dich vu
SMS chu dong.
4, Phi dich vu
- Phi dich vu: 11.000 ddng/thang/tai khoan.




- Mirc phi d4 bao gom thué VAT.

- Biéu phi trén co thé dugc thay ddi theo quy dinh cua VCBS timg thoi ky.

5. Cach thirc thu phi

- VCBS thu phi dich vu SMS chii ddng tai ngay lam viéc dau tién hang thang

cho viéc sir dung SMS chi dong trong thang bang cach trich tién ty dong trén tai

khoan giao dich thong thudng cua khach hang (Luu y: Ngay thu phi dich vu c6 thé
dwoc VCBS quy dinh theo timg thoi ky va diege cong bo trén website ciia cong ty).

- Tai thoi diém Khach hang dang ky st dung dich vu, phi dich vu s€ dugc thu

ngay trong ngay dang ky vi murc phi thu s& dugc tinh trén co s trong sb cta ngay

con lai trong thang v&i sd ngay co sd trong thang 1a 30 ngay.
Vi du: tir ngay dang ky t6i ngay két thuc thang 1a A ngay, sd tién phi dich vu
cua thang d6 s& 1a (11.000 x A /30) dong

- Néu trong thang, khach hang ngimg str dung dich vu SMS chi ddng, phi dich

vu da thu s€ khong hoan tra lai.

- Truong hop vao ngay thu phi dich vu SMS chu dong, tai khoan khach hang

Khong c6 du s6 du tién mat trén tai khoan giao dich thong thuong, VCBS sé chii dong

ngirng cung cap dich vu SMS chii ddng cho khach hang ngay tai thoi diém dé6.

Khach hang c6 nhu cau sir dung lai SMS chil dong can dam bao sd tién trén tai khoan

giao dich thong thuong va thuc hi¢n dang ky lai giao dich.

6. Hiéu luc st dung dich vu SMS chi djng
Dich vu SMS chu dong chi két thuc khi khach hang thuc hién dé nghi ngimg sir

dung dich vu SMS tai quﬁy giao dich, hodc thuc hién Huy dich vu SMS chu dong trén

kénh giao dich truc tuyén, hodc tai khoan khach hang khong du tién mit tra phi dich
vu SMS chu dong tai ngay thu phi dich vu dinh ky hang thang.

7. Quyén va trach nhiém cia VCBS

- VCBS dam bao rr;“mg hé théng dich vu van hanh 6n dinh, an toan va tuan tha céc
quy dinh cta phéap luit lién quan dén viéc cung tng dich vu.

- VCBS duoc phép don phuong ngimg cung cap dich vu trong truong hop Khéach
hang khong thanh toan hoic khong du sé du thanh toan phi sir dung dich vu
trong thot gian quy dinh.

- VCBS khong chiu trach nhiém dbi vai nhirng thié€t hai ctia khach hang va/hoéc
bén thir ba phat sinh tir hoac do:

a) Viéc st dung, khai thac thong tin ma dich vu VCBS chu dong cung cép, hoac

b) Viéc nhan tin nhin dugc thuc hién bdi mot bén thir ba, bang bit ky cach nao,




d)

thuc hién viéc két noi thiét bi ctia ho téi so dién thoai ma khach hang da dang
ky, hodac

Sy ngit quing, tri hodn, cham tré, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bt
ky st cd nao xay ra trong qua trinh cung cip dich vu do cac nguyén nhan nim
ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia VCBS bao gdm nhung khong gi6i han céc
van dé phat sinh tir phia cac nha cung cép dich vu vién thong

Bit cr nguyén nhdn bat kha khang ndao bao gém nhung khong giéi han boi
thién tai, dinh cong, hodc cac yéu cau hay quyét dinh cua co quan nha nuée cé
tham quyén.

Quyén va trach nhi¢m ciia khach hang

Tuan thu cic thu tuc ding ky, trinh tu st dung va cac hudng dan khic cia
VCBS.

Khach hang c6 trach nhiém bao mat viéc st dung dich vu SMS chu dong.
Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém ddi véi nhirng rui ro va thi¢t hai
do 16i cta khach hang lién quan dén viéc sir dung dich vu.

Khach hang ¢ trach nhiém thanh toan chi phi sir dung dich vu theo biéu phi
dich vu VCBS chu dong ma VCBS va don vi cung cép dich vu dua ra trong
ting thoi diém.

Khach hang c6 thé chim dit sir dung dich vu vao bét ky lic nao, tuy nhién phai
thong bao béng van ban hoac thao tac huy dich vu trén cac cong cu do VCBS
cung cap cho VCBS trudc mot ngay lam viée.




